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1. ಪರಿಚಯ  

SBFC ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೀ ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ ಕುಂಪನಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ 

ಅತೃಪಿ್ತಯ (ಸಮಥಥನೀಯ ಅಥವಾ ನ್ಯಾ ಯಸಮಮ ತವಲಲ ದ) ಅಭಿವಾ ಕಿ್ತಯಾಗಿ 

'ಕುಂದುಕೊರತೆ' ಪದವನ್ನು  ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಸುತಿದ. ಇದು ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿ ಸದಸಾ , ಉತಪ ನ್ು , ಸೀವೆ, 

ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ, ಸೀವಾ ವೆೈಫಲಾ , ಅತಿಯಾದ ವಿಳುಂಬ್ಗಳು, ದೀಷಗಳು ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಉನ್ು ತ ನವಥಹಣೆಗೆ ಏರುವ ಉದದ ೀಶವನ್ನು  ತೀರಿಸಬ್ಹುದು.  

 

2. ಉದದ ೀಶ ಮತಿ್ತ  ವಾಾ ಪಿ್ತ  SBFC ಯ ನೀತಿಯು ಎಲಾಲ  ಕಲ ೈುಂಟ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಿಿ ರವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  

ನ್ಯಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಚಿಕ್ತತೆೆ  ನೀಡುವುದು ಮತಿ್ತ  ಸೀವೆ ಮಾಡುವುದು. ಈ ನಟಿ್ಟ ನ್ಲ್ಲಲ  

ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಬ್ಗೆಹರಿಸಲು ಎಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಸುಂಸಿಯೊಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ ಕುಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಥವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಹಾಕ್ತದ. ಈ ಕಾಯಥವಿಧಾನ್ವು ಸುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಲ  

ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಾಲ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ  

ವಾಾ ಪಾರದ ಆಚರಣೆಗಳು, ಸಾಲ ನೀಡುವ ನಧಾಥರಗಳು, ಕರ ಡಿಟ ನವಥಹಣೆ ಮತಿ್ತ  

ವಸೂಲಾತಿ ನಧಾಥರಗಳಿಗೆ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವಿಷಯದುಂದಿಗೆ 

ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  ಕೀಳಲಾಗುತಿದ ಮತಿ್ತ  ಅುಂತಹ ದೂರು / ದೂರುಗಳಿಗೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ನ್ಯಲುು  ಸುಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರು ರವಾನಸಬ್ಹುದು 

•  ಟೀಲ್-ಫ್ರ ೀ ಸುಂಖ್ಯಾ  022-6831-3333. ಸೀಮವಾರದಿುಂದ ಶುಕರ ವಾರದವರೆಗೆ 10am to 6pm 

ನ್ಡುವೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಟೀಲ್-ಫ್ರ ೀ ಸುಂಖ್ಯಾ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬ್ಹುದು. 

• Emailusatcustomercare@sbfc.com;customercare_dhfl@sbfc.com&customercare_rel@sbfc.com. 

• ಇವರಿಗೆ ಬ್ರೆಯಿರಿ: SBFC ಫೈನ್ಯನೆ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ನೆಪ್ಚೂ ನ್ಸ ಎಲ್ಲಮುಂಟ, ಗ್ರ ುಂಡ್ ಫ್ಲ ೀರ್, ಪಾಲ ಟ 

ನ್ುಂ. F3 &F3-1, ರಸಿ  ಸುಂಖ್ಯಾ . 22, ವಾಗೆಲ  ಇುಂಡಸಿಿ ಿಯಲ್ ಎಸಿ ೀಟ, ಕ್ತಶನ್ಸ ನ್ಗರ, ಥಾಣೆ ವೆಸಿ , 

ಮಹಾರಾಷಿ ಿ –400604  
 

• ಸಮಿೀಪದಲ್ಲಲ ರುವ SBFC Finance Limited Branch 

 

ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕ ಪರ ಶ್ನು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮೀಲ್ಲನ್ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ನೀುಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದ 

ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲಾಗಿದ, ಮೀಲಿ್ಲಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪಿ್ತಗೆ.

mailto:Emailusatcustomercare@sbfc.com;customercare_dhfl@sbfc.com&customercare_rel@sbfc.com
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ಎಲಾಲ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಕಾಲದಲ್ಲಲ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ ಮತಿ್ತ  ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಸುಂಪ್ಚರ್ಥ ತೃಪಿ್ತಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ.ಎಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೀಮಿಸಿದ, ಅವರು ಕುಂಪನಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾು ಗಿ 

ಸಾವಥಜನಕರಿುಂದ ಸುಂಪಕ್ತಥಸಬ್ಹುದು. 

ಎಲಾಲ  ಎಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ಸಿ ಳಗಳು ವಾಾ ಪಾರ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುವ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  

ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಥಸುತಿದ, ಅವರ ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ಯೊೀಜನ್ಕಾು ಗಿ: ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿ-ವಾ ಕಿ್ತ  ನ್ಯಮನದೀಥಶನ್ ಬೀಡ್ಥ ಎಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಫೈನ್ಯನೆ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್., 

(ಹಿುಂದಿನುಂದಲೀ), ಮೊದಲ ಮಹಡಿ, ಸಿ&ಬಿಎಸ್‌ಸು ಿ ೀರ್, ಅುಂಧೀರಿ ಕಲಾಥ ರೀಡ್, ಚಕಾಲ, 

ಅುಂಧೀರಿಯಸಿ , ಮುುಂಬೈ-400059  

ಲಾಾ ುಂಡ್್‌ಲೈನ್ಸ-02267875313, ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ:management.sbfc@sbfc.com 

SBFC  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕು  ಆದಾ ತೆ ನೀಡುತಿದ. 

SBFC ದೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃಷಿ್ಟ ಹಿೀನ್ತೆ ಹುಂದಿರುವ ದೂರುದಾರರು / ಅರ್ಜಥದಾರರು / ವಿಕಲಾುಂಗ 

ವಾ ಕಿ್ತಗಳ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ತಿ ರಿತ / ತಿ ರಿತ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ. 

ಔಪಚಾರಿಕ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿದ ನ್ುಂತರ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅುಂಗವೆೈಕಲಾ ದ ಪುರಾವೆಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಿದ ನ್ುಂತರ ವಿಕಲಾುಂಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕು  ಆದಾ ತೆ ನೀಡಲಾಗುತಿದ. 

ಯಾವುದೀ ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಪಪ ುಂದ, ಹೀಳಿಕಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೀ ಇತರ ದಾಖಲಗಳ ಹಾಡ್ಥ 

ಕಾಪ್ತಗ್ರಗಿ ವಿನ್ುಂತಿಸಿದರೆ, ಅದರ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಫಿ್‌ಕಾಪ್ತಯಲ್ಲಲ  ಈಗ್ರಗಲೀ 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ, ಅುಂತಹ ಹಾಡ್ಥ ನ್ಕಲನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕೊೀರಿಕಯ ಮೀರೆಗೆ SBFC ಮೂಲಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ಹುದು. 

 

3. ಕಂಪನಿಯ ಸೇವಾ ಬದ್ಧ ತೆ:        
 

a)  ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  ನ್ಯಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮುಂಜಸವಾಗಿ 

ವತಿಥಸುವುದು. 

b)  ಉತಪ ನ್ು  ಮತಿ್ತ  ಸೀವೆಗಳು ಸುಂಬ್ುಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಬ್ುಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿದ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಗ್ಪಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಗ್ಪಾ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳು ಲು. 

d)  ಸಾಲಗಳ ಎಲಾಲ  ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು, ಬಲ ಮತಿ್ತ  

ಇತರ ಶುಲು ಗಳು ಅನಿ್ ಯವಾಗುವ ನಯುಂತರ ಕ ಮತಿ್ತ  ಶಾಸನ್ಬ್ದಧ  ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿರುತಿವೆ. 

e)  ಎಲಾಲ  ಶುಲು ಗಳು ಶುಲು ಗಳ ವೆೀಳಾಪಟಿ್ಟ ಯ ಪರ ಕಾರ ಮತಿ್ತ  ಕುಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ 

www.sbfc.com ನ್ಲ್ಲಲ  ಅಪ್‌ಲೀಡ್ ಮಾಡಲಾದ MITC (ಅತಾ ುಂತ ಪರ ಮುಖ ನಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ) ಡಾಕಾ ಮುಂಟ ಅನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 
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f) ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿನ್ುಂತಿಸಿದುಂತೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಗೆ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ  ಹೀಳಿಕಗಳನ್ನು  

ಹುಂಚಿಕೊಳುು ವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು. 

g)  ಸಾಲದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೀ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ 

ಮೊದಲು ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಸಿಿ ೀಕಾರಾಹಥ ಸುಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ನಕಟವಾಗಿ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು. 

 

4. ವಿವಿಧ ಸೇವಾ ವಿನಂತಿಯ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ / ರೆಸಲ್ಯೂ ಶನ್‌ಗಾಗಿ ಟೈಮ್‌ಲೈನ್‌ಗಳು: 
 

ಕರ .ಸುಂ ಸೀವಾ ವಿನ್ುಂತಿ / ಪರ ಶ್ನು  ಪರ ಕಾರ 

ರೆಸಲ್ಯಾ ಶನ್ಸ / 

ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆಯ 

ಟೆೈಮ್‌ಲೈನ್ಸ 

1 
ಖ್ಯತೆಯ ಹೀಳಿಕ, NOC, ಮರುಪಾವತಿ ವೆೀಳಾಪಟಿ್ಟ , ಬ್ಡಿಿ  

ಪರ ಮಾರ್ಪತರ ಗಳು, ಸಿಾ ಗತ ಪತರ ದ ಪರ ತಿಯುಂತಹ ಹೀಳಿಕಗಳು 3 ದಿನ್ಗಳು 

2 
ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಪಕಥ ವಿವರಗಳು / ಯಾವುದೀ 

ನ್ವಿೀಕರರ್ವಿಲಲ  3 ದಿನ್ಗಳು 

3 TDS ಮರುಪಾವತಿ / GST ಸರಕಪಟಿ್ಟ  7 ದಿನ್ಗಳು 

4 ಬ್ಯಾ ರೀ ನ್ವಿೀಕರರ್ / ತಿದುದ ಪಡಿ ವಿನ್ುಂತಿ 21 ದಿನ್ಗಳು 

5 ಸಾಲದ ಹೀಳಿಕ / EMI ಸಪ ಷಿ್ಟ ೀಕರರ್ದಲ್ಲಲ  EMI ಯ ನ್ವಿೀಕರರ್ 3 ದಿನ್ಗಳು 

6 ಸಕ್ತರ ಯಗೊಳಿಸಿದ ನ್ುಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳು 

7 ಮರುಪಾವತಿ ಬ್ಾ ುಂಕ್, A/c ವಿನಮಯ 30 ದಿನ್ಗಳು 

8 EMI / ಭಾಗ ಪಾವತಿ / ಸಿ ತಿ್ತಮರುಸಿಾ ಧಿೀನ್ ಪಾವತಿ ದೃಢೀಕರರ್ 3 ದಿನ್ಗಳು 

9 ಸಾಲದ ರದದ ತಿ 21 ದಿನ್ಗಳು 

10 LOD (ದಾಖಲಗಳ ಪಟಿ್ಟ ) ವಿನ್ುಂತಿ 7 ದಿನ್ಗಳು 

11 ಸಿ ತಿ್ತಮರುಸಿಾ ಧಿೀನ್ ಪತರ  21 ದಿನ್ಗಳು 

12 ಮುಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ ಪರ ತಿ 14 ದಿನ್ಗಳು 

13 ಮುಚಿೂ ದ ನ್ುಂತರ ಮೂಲ ಆಸಿಿ  ಪೀಪರ್್‌ಗಳು 30 ದಿನ್ಗಳು 

14 ಆಸಿಿ  ದಾಖಲಗಳ ಫ್ೀಟೀಕಾಪ್ತ 14 ದಿನ್ಗಳು 

15 
ಲೀನ್ಸ ಮುಚ್ಚೂ ವಿಕ/ರದದ ತಿಯ ನ್ುಂತರ ಪಡೆದ ಹಚ್ಚೂ ವರಿ EMI 

ಯ ಮರುಪಾವತಿ 5 ದಿನ್ಗಳು 

16 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೃಢಪಡಿಸಿದುಂತೆ ಶುಲು ಗಳು/ಶುಲು ಗಳ ವಿವಾದ / 

ಮರುಪಾವತಿ 7 ದಿನ್ಗಳು 

17 ವಿಮಾ ಪರ ಮಾರ್ಪತರ ದ ಪರ ತಿ 3 ದಿನ್ಗಳು 

18 ವಿಮ ಸರೆುಂಡರ್ / ರದದ ತಿ 14 ದಿನ್ಗಳು 

19 ಕಾನೂನ್ನ ಸುಂಬ್ುಂಧಿತ ಪರ ಶ್ನು ಗಳು / ಸೂಚನೆ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆ 7 ದಿನ್ಗಳು 

20 ಯಾವುದೀ ಇತರ ವಿವಾದ / ಪರ ಶ್ನು ಗಳು ಮೀಲ ಒಳಗೊುಂಡಿಲಲ  3 ದಿನ್ಗಳು 

 ಮೀಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಟೆೈಮ್‌ಲೈನ್ಸ್‌ಗಳು ನಜವಾದ ವಾ ವಹಾರದ ದಿನ್ಗಳು/ಗುಂಟೆಗಳು 

ಎುಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟಿು  ಗಮನಸಿ 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಾಧ್ಯ ತೆ: 
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a. ಖ್ಯತೆಯ ಹೀಳಿಕಯನ್ನು  ನಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲು ಮತಿ್ತ  ವಾ ತ್ಯಾ ಸವನ್ನು  ಹೈಲೈಟ 

ಮಾಡಲು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ 15 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಲ . 

b. . ಯಾವುದೀ ಖ್ಯಲ್ಲ ದಾಖಲ ಅಥವಾ ಖ್ಯಲ್ಲ ಚೆಕ್್‌ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬ್ರದು. 

c. ನಗದಿತ ದಿನ್ಯುಂಕದುಂದು ಸಾಲದ EMI ಅನ್ನು  ಗ್ರವಿಸಲು ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯಲ್ಲಲ  ಸಾಕಷಿ್ಟ  

ಬ್ಾ ಲನೆ್ಸ  ನವಥಹಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು . 

d. ಆನ್ಸ್‌ಬೀಡಿಥುಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಮತಿ್ತ  ಬೌನೆ್ಸ  ಶುಲು ಗಳು, ದುಂಡದ ಶುಲು ಗಳು 

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಲೀನ್ಸ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಅನಿ್ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲು ಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಿ. 

e. ಅಗತಾ ವಿರುವುಂತೆ ಮಾನ್ಾ ವಾದ ಪುರಾವೆಗಳುಂದಿಗೆ ವಿಳಾಸ, ದೂರವಾಣಿ ಸುಂಖ್ಯಾ  

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳ ಯಾವುದೀ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಕುಂಪನಗೆ ತಿ ರಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ. 

f. ಅಗತಾ ವಿರುವುಂತೆ ಮಾನ್ಾ ವಾದ ಪುರಾವೆಗಳುಂದಿಗೆ ವಿಳಾಸ, ದೂರವಾಣಿ ಸುಂಖ್ಯಾ  

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳ ಯಾವುದೀ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ಕುಂಪನಗೆ ತಿ ರಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಿ. 

g. ಕುಂಪನಯು ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿದ ಪಾವತಿ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಹರ್ವನ್ನು  

ವಗ್ರಥಯಿಸಲಾಗಿದ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು , ಯಾವುದೀ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಉದಾ ೀಗಿ 

ಅಥವಾ ಮೂರನೆೀ ವಾ ಕಿ್ತಯ ಪರ ತಿನಧಿಗೆ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಬ್ಾ ುಂಕ್ a/c ನ್ಲ್ಲಲ  

ಯಾವುದೀ ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ . 

 

        h.   ಎಲಾಲ  ಸೀವಾ ವಿನ್ುಂತಿಗಳು / ದೂರುಗಳು / ಪರ ಶ್ನು ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ಡಾಕಾ ಮುಂಟ್‌ನ್ಲ್ಲಲ      

ಉಲಲ ೀಖಿಸಲಾದ ಸೀವಾ ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳು / ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗಳನ್ನು  ಮಾತರ  ತಲುಪಲು. 
 

6.  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಇುಂಟ್ಟಗೆರ ೀಟೆಡ್ ಒುಂಬ್ಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಸಿು ೀಮ, 2021–ಪರ ಮುಖ ವೆೈಶಷಿ ಾ ಗಳು 
 

TheReserveBankofIndia(RBI)ಅಧಿಸೂಚನೆ ಉಲಲ ೀಖಸುಂಖ್ಯಾ .CEPD.PRD.No.S873/13.01.001/2021-

22 ದಿನ್ಯುಂಕ ನ್ವೆುಂಬ್ರ್ 12,2021, ಮೂರು ಒುಂಬ್ಡೆ್್‌ಮಾಾ ನ್ಸ್‌ಸಿು ೀಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಸುಂಯೊೀರ್ಜಸಿದ 

ಅುಂದರೆ (i) ಬ್ಾ ುಂಕ್ತುಂಗ್ ಒುಂಬ್ಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಯೊೀಜನೆ, 2006, ಜುಲೈ01, 2017 ರವರೆಗೆ ತಿದುದ ಪಡಿ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ; (ii) ಬ್ಾ ುಂಕ್ತುಂಗ್ ಅಲಲ ದ ಹರ್ಕಾಸು ಕುಂಪನಗಳಿಗೆ ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಯೊೀಜನೆ, 

2018; ಮತಿ್ತ  (iii) ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ರಗಿ ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಯೊೀಜನೆ, 2019 ರಿಸರ್ವಥ 

ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ಗೆ - ಇುಂಟ್ಟಗೆರ ೀಟೆಡ್ ಒುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಸಿು ೀಮ, 2021 (ಸಿು ೀಮ). ಡಿಸುಂಬ್ರ್ 29, 2023 ರುಂದು 

RBI ಮಾಸಿ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸರ್ವಥ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆಫ ಇುಂಡಿಯಾ (ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಆುಂತರಿಕ 

ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ) ನದೀಥಶನ್ಗಳು, 2023 ಅನ್ನು  ಸಹ ಹರಡಿಸಿದ. 
 

ಕುಂಪನಯೊುಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕ ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸುವುದು: 

ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಸುಂದರ್ಥದಲ್ಲಲ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಕುಂಪನಯ ಅಥವಾ ಶಾಖ್ಯಗಳ ಕಸಿ ಮರ್ ಕೀರ್ 

ಯುನಟ ಹಡ್ ಆಫ್ೀಸ್‌ಗೆ ದೂರು ಬ್ರೆಯಲು ಆದಾ ತೆ ನೀಡಬ್ಹುದು, ಸೀವೆಯ ಕೊರತೆಯನ್ನು  

ಪರಿಗಣಿಸಿ. 
 

ಗಾರ ಹಕರು ಓಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್‌ಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವುದು: 

(1)  ಪೀಟಥಲ್(https://cms.rbi.org.in)ಅವಶಾ ಕವಾದ ಸಿ ರೂಪದಲ್ಲಲ  ದೂರುಗಳು ಲೈನ್ಸ್‌ನ್ಲ್ಲಲ  
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ಕೀಳಬ್ಹುದು. 

(2) ದೂರನ್ನು  ಭೌತಿಕ ರೂಪದಲ್ಲಲ  ಸಲ್ಲಲ ಸಿದರೆ, ದೂರುದಾರರಿುಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿರಬೀಕ 

ಮತಿ್ತ  ನಗದಿತ ನ್ಮೂನೆಯಲ್ಲಲ  "ಕೀುಂದಿರ ೀಕೃತ ರಶೀದಿ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಸು ರಣಾ ಕೀುಂದರ ದ ಸಟುಪಟ 

ರಿಸರ್ವ್‌ಥಬ್ಾ ುಂಕೊೀಫಇುಂಡಿಯಾ, 4 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸಕಿ ರ್ 17, ಚುಂಡಿೀಗಢ-160017" ಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಬ್ಹುದು.  

(3)  ಕೀುಂದಿರ ೀಕೃತ ಸಿಿ ೀಕೃತಿ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಸು ರಣಾ ಕೀುಂದರ ಗಳು ಬಿೀನೆೆಟೂಪಟ್‌ಆರ್್‌ಬಿಐ, ಚುಂಡಿೀಗಢ್ 

ಫಾರ್ ರಿಸಿೀಪಿಾ ುಂಡಿನಟ್ಟಯಲ್ ಪರ ಸಸಿುಂಗ್ ಭೌತಿಕ ಇಮೀಲ್ ದೂರುಗಳು.  

(4)  ಮಿೀಸಲಾದ ಮೀಲ್–crpc@rbi.org.ininany ಭಾಷೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ನೀಡಬ್ಹುದು.  

(5) ಟೀಲ್-ಫ್ರ ೀ ಸುಂಖ್ಯಾ ಯೊುಂದಿಗೆ ಸುಂಪಕಥ ಕೀುಂದರ  - 14448 (ಬಳಿಗೆೆ  9:30 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 5:15) - 

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ದೂರು ನೀಡಲು ಹಿುಂದಿ, ಇುಂಗಿಲ ಷ್, ಪಾರ ದೀಶಕ ಭಾಷೆಗಳಲ್ಲಲಯೂ ಸಹ 

ಕಾಯಥನವಥಹಿಸುತಿಿದ. 

           ಗಮನಸಿ:ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ಕಾನ್ಸ್‌ಪಾಸೆ ನ್ಸ ಪರ ಶಸಿಿ  ಯಾವುದಕಾು ಗಿ ಒುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ಗೆ 

ಮೊದಲು ತರಬ್ಹುದು. 
 

         ಯೊೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರು ನೀಡುವ ಮೊದಲು ದೂರುದಾರರು ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕಕು  (RE)   

ದೂರು ಬ್ರೆಯಬೀಕ: 

•  ಒುಂದು ತಿುಂಗಳಳಗೆ ಕುಂಪನಯಿುಂದ ಪರ ತ್ತಾ ತಿರವನ್ನು  ಸಿಿ ೀಕರಿಸಲಾಗಿಲಲ , ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  

ಸುಂಪ್ಚರ್ಥವಾಗಿ ತಿರಸು ರಿಸಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಲ್ಲಲ ಗೆ ತೃಪಿ್ತ  ಹುಂದಿಲಲ ; 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಒುಂದು ವಷಥ ಮತಿ್ತ  30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ುಂತರ ಒುಂಬ್ಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ನುಂದಿಗೆ ದೂರು 

ದಾಖಲ್ಲಸಿದಾದ ರೆ ಕುಂಪನಯಿುಂದ ಸಿಿ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದ. 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೀಳಲಾದ ದೂರು ಈಗ್ರಗಲೀ ನ್ಯಾ ಯಾಲಯ, ನ್ಯಾ ಯಮುಂಡಳಿ ಮಧಾ ಸಿಿ ಕದಾರರು 

ಅಥವಾ ಇತರರ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮುುಂದ ಬ್ಕ್ತಯಿದದ ರೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬ್ರದು. 

ಷರತಿ್ತ  10 - ದೂರಿನ್ ನವಥಹಣೆಯಿಲಲ ದಿರುವ ಕಾರರ್ಗಳು 

 

a) ನೀದೂರು ಕೊರತೆಗ್ರಗಿ ಸೀವೆಯು ಯೊೀಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ವಿಷಯಗಳು: 

ವಾಣಿಜಾ  ತಿೀಪುಥ/ವಾಣಿಜಾ  ನರ್ಥಯ ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕ; 

(b) ವಿವಾದಗಳ ನ್ಡುವೆ ನಯುಂತಿರ ತ ಸುಂಸಿಯು ಹರಗುತಿಿಗೆ ಒಪಪ ುಂದಕು  ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ; 

(c) ಕೃಷ್ಟಯು ನೆೀರವಾಗಿ ಒುಂಬ್ಡೆ್  ಮಾಾ ನ್ಸ ಅನ್ನು  ಸುಂಬೀಧಿಸುವುದಿಲಲ ;  

(d) ಮಾಾ ನೆೀಜೆಮ ುಂಟ ಅಥವಾ ಎಕೆ್ತಕ್ಯಾ ಟ್ಟವೆ್ ೀಫಾ ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ  ಸಾಮಾನ್ಾ  ದೂರುಗಳು;  



 

7  

(e) ವಿವಾದ ಇದರಲ್ಲಲ  ಕರ ಮವನ್ನು  ಪಾರ ರುಂಭಿಸಲಾಗಿದ ನಯಮಾವಳಿ ನಯುಂತಿಾ ತ ಘಟಕ ಅನ್ನಸರಣೆ 

ನಯಮಾವಳಿಗಳ ನಯಮಾವಳಿ ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ಲವಧಥನೆ; 

(f) ರಿಸರ್ವಥ ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ನ್ ಗುಲಾ ಟೀರಿ ಪುರ್ ವಿೀಕ್ಷಣೆಯಲ್ಲಲ  ಇಲಲ ದ ಸೀವೆ; 

 (g) ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕಗಳ ನ್ಡುವೆ ಇರಿಸಲಾಗಿದ;  

(h) ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕದ ಉದಾ ೀಗಿ-ಉದಾ ೀಗ ದೀಷ ಸುಂಬ್ುಂಧವನ್ನು  ನರ್ಥಯಿಸುವುದು.  

a. • ಒುಂಬ್ಡೆ್್‌ಮಾಾ ನಿ್ಸ  ನಧಾಥರವನ್ನು  ಹೀಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತಿದ? • ಕೊರತೆಗೆ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸೀವೆಗೆ ಮಾತರ  ಪರಿಗಣಿಸಬೀಕ. 

b.  • ಒುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ಶಲ್್‌ಬಸುಮಮ ರಿ ಪರ ಕೃತಿಯ ಮೊದಲು ನ್ಡಾವಳಿಗಳು; 

c.  • ಸಮನಿ್ ಯದ ಮೂಲಕ ಇತಾ ಥಥ-ಒುಂಬ್ಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ದೂರುದಾರರು ಮತಿ್ತ  ಕುಂಪನಯ ನ್ಡುವಿನ್ 

ಪರಸಪ ರ ಒಪಪ ುಂದದ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳ ಇತಾ ಥಥವನ್ನು  ರಾರ್ಜ ಸುಂಧಾನ್ದ ಮೂಲಕ ಉತಿೆೀರ್ಜಸುತಿದ;  

d. • ಒುಂದು ವೆೀಳೆ, 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಪೀಷಕ ದಾಖಲಗಳುಂದಿಗೆ ಪರ ತ್ತಾ ತಿರವನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಆರ್್‌ಇ 

ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಲ , ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ದಾಖಲಯಲ್ಲಲ  ಲರ್ಾ ವಿರುವ ಪುರಾವೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ ಎಕೆ್ -

ಪಾಟೆಥಗೆ ಮುುಂದುವರಿಯಬ್ಹುದು ಮತಿ್ತ  ಪಾಸ್‌ಅಪರ ೀಪ್ತರ ಯೆೀಟ ಆಡಥರ್್‌ರಿಶ್ಯಾ ಯಾನ್ಸ ಪರ ಶಸಿಿ   

e. • ಯಾವುದೀ ಇತಾ ಥಥವನ್ನು  ತಲುಪದಿದದ ರೆ, ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸುವ 

ಅಥವಾ ತಿರಸು ರಿಸುವ ಪರ ಶಸಿಿ  / ಆದೀಶವನ್ನು  ರವಾನಸುತಿ್ಯರೆ. ಅುಂತಹ ಪರ ಶಸಿಿ /ಆದೀಶಕಾು ಗಿ  

f. • ದೂರುದಾರರು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಪರಿಣಾಮದ ನ್ಷಿ ಕು , ದೂರುದಾರರ ಸಮಯದ ನ್ಷಿ , 

ವೆಚೂ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕ್ತರುಕಳ/ಮಾನ್ಸಿಕ ಯಾತನೆಯಿುಂದ ಬ್ಳಲುತಿಿರುವವರಿಗ್ರಗಿ 20 ಲಕ್ಷ 

ರೂಪಾಯಿಗಳವರೆಗೆ, ಒುಂದು ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿಗಳವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  

ಒುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ಹುಂದಿರುತಿ್ಯರೆ.  

g. • ದೂರನ್ನು  ಯಾವಾಗ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದು: 

. ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ನ್ ಮಧಾ ಪರ ವೆೀಶದ ಮೀಲ ದೂರಿನ್ ಮೂಲಕ ನಯುಂತಿರ ತ ಸುಂಸಿಯಿುಂದ 

ಇದನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ; ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರು ಒಪ್ತಪ ಗೆ ಬ್ರವಣಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಲ ದಿದದ ರೆ 

(ಅದನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಬ್ಹುದು) ಆ ರಿೀತಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರದ ವಾಾ ಪಿ್ತಯು 

ತೃಪಿ್ತಕರವಾಗಿದ; ಅಥವಾ   

h. ಗಮನಸಿ: ಪರ ಕರರ್ವು ಮೀಲು ುಂಡ 10 ನೆೀ ಅುಂಡರ್್‌ಕಾಲ ಸ್‌ನ್ಲ್ಲಲ  ನವಥಹಿಸಲಾಗದಿದದ ಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ 

ಸಲಹಗಳನ್ನು  ನೀಡುವ ಅಥವಾ ಮಾಗಥದಶಥನ್ವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಸಿ ರೂಪದಲ್ಲಲ ದದ ರೆ 

ಯಾವುದೀ ಹುಂತದಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ತಿರಸು ರಿಸಬ್ಹುದು. ಅಥವಾ ಅವರು ಯಾವುದೀ 

ಕೊರತೆಯನ್ನು  ಕುಂಡುಕೊುಂಡರೆ ಸೀವೆ ಅಥವಾ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ನ್ಷಿ ಗಳು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಹಾನ, 
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ಇತ್ಯಾ ದಿ 

ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ನ್ ನಧಾಥರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೀಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬ್ಹುದೀ?  

• ಹೌದು, ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ರ ನಧಾಥರವು ಮನ್ವಿ ಮಾಡಬ್ಹುದಾಗಿದ;  

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಓುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ್‌ನ್ ನಧಾಥರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ, ಪರ ಶಸಿಿಯನ್ನು  ಸಿಿ ೀಕರಿಸಿದ 

ದಿನ್ಯುಂಕದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರಿನ್ ತಿರಸಾು ರದ ದಿನ್ಯುಂಕದಳಗೆ ಮೀಲಮ ನ್ವಿ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಕು  ಮೀಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಆದಾ ತೆ ನೀಡಬ್ಹುದು.  

• ನಯುಂತಿರ ತ ಘಟಕವು ದಾಖಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಮಯೊೀಚಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತೃಪಿ್ತಕರವಾಗಿ 

ಒದಗಿಸದಿದದ ಕಾು ಗಿ ಅದರ ವಿರುದಧ  ಒುಂಬುಡೆ್್‌ಮನ್ಸ ನೀಡಿದ ಪರ ಶಸಿಿಯ ಸುಂದರ್ಥದಲ್ಲಲ  

ಮೀಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ಯಾವುದೀ ಹಕು ನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಲ .  

• ಅಧಾ ಕ್ಷ/ಎುಂಡಿ/ಸಿಇಒ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯ ನ್ುಂತರ ಪರ ಶಸಿಿ  ಪತರ ದ ಸಿಿ ೀಕೃತಿಯಿುಂದ 30 

ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಮನ್ವಿಗೆ ಮರುಮೀಲಿ್ಲಚಾರಣೆ;  

• ಆರ್್‌ಬಿಐನ್ ಕಾಯಥನವಾಥಹಕ ನದೀಥಶಕ-ಗ್ರರ ಹಕರ ಶಕ್ಷರ್ ಮತಿ್ತ  ಸುಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯು 

ಮೀಲಮ ನ್ವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ಸಮಗರ  ಯೊೀಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಲ  ಇರುತಿದ.  

• ಗ್ರರ ಹಕ್ತೀಕರರ್ದ ಅವಕಾಶವನ್ನು  ಯಾವುದೀ ನ್ಯಾ ಯಾಲಯ/ವೆೀದಿಕ/ಅಧಿಕಾರದ ಮೂಲಕ 

ವಿಳಾಸದ ಮೂಲಕ ಸುಂಪಕ್ತಥಸಬ್ಹುದು 

. ಗಮನಸಿ: ಗ್ರರ ಹಕರು ಸುಂಪಕ್ತಥಸಬ್ಹುದಾದ ಕುಂಪನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಿು ೀಮ ಮತಿ್ತ  

ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸದ ಹಚಿೂ ನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ ನೀವು http://sbfc.com ಅನ್ನು  ಸಹ 

ಉಲಲ ೀಖಿಸಬ್ಹುದು. 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗಥದಶಥನ್ ನೀಡುವ ಅಗತಾ ವಿದದ ಲ್ಲಲ  ಸಿದಧ  ಉಲಲ ೀಖಕಾು ಗಿ ನ್ವೆುಂಬ್ರ್ 12, 2021 

ದಿನ್ಯುಂಕದ RBI ಸುತಿೀಲ No.CEPD.PRD.No.S873/13.01.001/2021-22 ರ ಪರ ತಿಯನ್ನು  

ಇರಿಸಿಕೊಳು ಲು ನಮಗೆ ಸಲಹ ನೀಡಲಾಗಿದ. 

7.  ಕಳಗೆ ನೀಡಲಾದ ಕುಂಪನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸುಂಪಕಥ ವಿವರಗಳು: 

 

 

ಕೀುಂದರ  
ಕುಂಪನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹಸರು 

ಮತಿ್ತ  ಸುಂಪಕಥ ವಿವರಗಳು 

 

ನ್ಯಾ ಯವಾಾ ಪಿ್ತಯ ಪರ ದೀಶ 
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HO 

@ಮುುಂ

ಬೈ 

ದಿ ಮಾಾ ನೆೀಜರ್, ಕಸಿ ಮರ್್‌ಕೀರ್ ಎಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಫೈನ್ಯನೆ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಹಿುಂದಿನ್ ಎಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಫೈನ್ಯನೆ್ಸ  ಪರ ೈವೆೀಟ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್), ನೆಪ್ಚೂ ನ್ಸ 

ಎಲ್ಲಮುಂಟ, ಗ್ರ ುಂಡ್ ಫ್ಲ ೀರ್, ಪಾಲ ಟ ನ್ುಂ. ಎಫ 3 

& ಎಫ 3-1, ರೀಡ್ ನ್ುಂ.22, ವಾಗ್ಲ  

ಇುಂಡಸಿಿ ಿಯಲ್ ಎಸಿ ೀಟ, ಕ್ತಶನ್ಸ್‌ನ್ಗರ, 

ಥಾನ್ಸ್‌ವೆಸಿ , 32 ರಿುಂದ 32.300 ಉಚಿತ 3 

ಇಮೀಲ್:customercare@sbfc .com 

 
 
 
 
 

ಪಾಾ ನ್ಸ ಇುಂಡಿಯಾ 

 
 
 
 
 

ಪಾಾ ನ್ಸ 

ಇುಂಡಿ

ಯಾ 

ಮನೀಶ್ ವಿಎುಂ - ಪರ ಧಾನ್ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ; 

ಅಜಯ್ ಅಸಿಿಕರ್ - ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

SBFC ಫೈನ್ಯನೆ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್., ಯುನಟ ನ್ುಂ.103 

ಮೊದಲ ಮಹಡಿ, ಸಿ&ಬಿಎಸ್‌ಸು ಿ ೀರ್, ಅುಂಧೀರಿ 

ಕಲಾಥ ರಸಿ , ಚಾಕಲಾ, ಅುಂಧೀರಿ ಪ್ಚವಥ, 

ಮುುಂಬೈ-400059 ದೂರವಾಣಿ:022-67875313 

ಇಮೀಲ್:sbcf@comagement. 

 
 
 
 
 
 

ಪಾಾ ನ್ಸ ಇುಂಡಿಯಾ 

 
 

ಚೆನೆು ೈ 

 
ರಾಜ್.ಸುಬ್ರ ಮಣಿ 

ಇಮೀಲ್:nodalofficersouth@sbfc.com 

ತಮಿಳುನ್ಯಡು, ಅುಂಡಮಾನ್ಸ ಮತಿ್ತ  

ನಕೊೀಬ್ರ್ ದಿಿ ೀಪಗಳು, ಕನ್ಯಥಟಕ, 

ಆುಂಧರ ಪರ ದೀಶ, ತೆಲುಂಗ್ರರ್, ಕೀರಳ, 

ಲಕ್ಷದಿಿ ೀಪ ಕೀುಂದಾರ ಡಳಿತ ಪರ ದೀಶ 

ಮತಿ್ತ  ಪುದುಚೆೀರಿ ಕೀುಂದಾರ ಡಳಿತ 

ಪರ ದೀಶ 

 

 

ಮುುಂಬೈ 

ಪರ ಜೆಞ ೀಶ್ ಸೀನೆರ್ಜ 

ಇಮೀಲ್:nodalofficerwest@sbfc.com 
ಮಹಾರಾಷಿ ಿ, ಗೊೀವಾ, ಗುಜರಾತ್, 

ಮಧಾ ಪರ ದೀಶ, ಛತಿಿೀಸ್‌ಗಢ, ದಾದಾರ  

ಮತಿ್ತ  ನ್ಗರ ಹವೆೀಲ್ಲ, ದಮಾನ್ುಂದ 

ಡೆೈಯು ಕೀುಂದಾರ ಡಳಿತ ಪರ ದೀಶಗಳು 

 
 

ನ್ವ

ದಹ

ಲ್ಲ 

 
ಶಶ ಬಳಿಾಲ್ 

ಇಮೀಲ್:nodalofficernorth@sbfc.com 

ದಹಲ್ಲ, ಉತಿರ ಪರ ದೀಶ, 

ಉತಿರಾಖುಂಡ, ಹರಿಯಾರ್, 

ಪುಂಜಾಬ, ಚುಂಡಿೀಗಢ ಹಿಮಾಚಲ 

ಪರ ದೀಶ ಮತಿ್ತ  ರಾಜಸಿಾನ್ದ 

ಕೀುಂದಾರ ಡಳಿತ ಪರ ದೀಶ ಮತಿ್ತ  ಜಮುಮ  

ಮತಿ್ತ  ಕಾಶಮ ೀರ ರಾಜಾ  
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ಕೊೀಲು

ತಿ್ಯ  

 
ಅಮಿತ್ ಪರಿವಾಲ್ 

ಇಮೀಲ್:nodalofficereast@sbfc.com 

ಪಶೂ ಮ ಬ್ುಂಗ್ರಳ, ಸಿಕ್ತು ುಂ, ಒಡಿಶಾ, 

ಅಸೆಾ ುಂ, ಅರುಣಾಚಲ ಪರ ದೀಶ, 

ಮಣಿಪುರ, ಮೀಘಾಲಯ, 

ಮಿಜೀರಾುಂ, ನ್ಯಗ್ರಲಾಾ ುಂಡ್, 

ತಿರ ಪುರಾ, ಬಿಹಾರುಂದ್ ಜಾಖಥುಂಡ್ 

 
8. ಎಸು ಲೀಶನ್ಸ ಮಾಾ ಟ್ಟರ ಕೆ್ ; 
 ಎಸು ಲೀಶನ್ಸ ಮಾಾ ಟ್ಟರ ಕೆ್ ; 

 

ಹುಂತ 1: ಗ್ರರ ಹಕ ಆರೆೈಕ ತುಂಡ Customercare@sbfc.com ನ್ಲ್ಲಲ  ಮಾಡಬೀಕಾದ ಮೊದಲ 

ಹುಂತದ ಏರಿಕ ಈ ಐಡಿಯನ್ನು  ಕೀುಂದರ  ಮಿೀಸಲಾದ ಸೀವಾ 

ತುಂಡ ನವಥಹಿಸುತಿದ 

ಹುಂತ 2: ಸೀವಾ ಮುಖಾ ಸಿ  ಕಸಿ ಮರ್ ಕೀರ್ ತುಂಡವು ನೀಡಿದ ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆಯಿುಂದ ನೀವು 

ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ, ನೀವು servicehead@sbfc.com ನ್ಲ್ಲಲ  

ಬ್ರೆಯಬ್ಹುದು ಈ ಐಡಿಯನ್ನು  2 ನೆೀ ಹುಂತದ ತುಂಡವು 

ನವಥಹಿಸುತಿದ, ಇದು ಸೀವಾ ಮುಖಾ ಸಿ ರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ 

2 ಹಿರಿಯ ಸದಸಾ ರನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಿದ. 

ಹುಂತ 3: ಕುಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ 
ನಮಮ  ಕಾಳರ್ಜಗಳು ಇನೂು  ಗಮನ್ಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ನೀವು 

ನ್ಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

management.sbfc@sbfc.com ನ್ಲ್ಲಲ  ಬ್ರೆಯಬ್ಹುದು 
 

ಎಲಾಲ  ಸೀವಾ ಹಚೂ ಳ / ವಿನ್ುಂತಿಗಳನ್ನು  ನಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ನವಥಹಣೆ ಮತಿ್ತ  ನದೀಥಶಕರ 

ಮುಂಡಳಿಯು ಪರಿಶೀಲ್ಲಸುತಿದ. ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗೆ ತನ್ು  ಎಲಾಲ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  

ನ್ಯಾ ಯಸಮಮ ತತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಕುಂಪನಯು ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಕಾಲಕು  

ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸುವ ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಬ್ದಧ ವಾಗಿದ. 


